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Informazioni personali:

Nome: S 0,C Telefono:
Madrelingua: Inglese/italiano Email:
Data di nascita:24 dicembre 1988

Profilo personale

* laureata presso Glion Institute of Higher Education, Switzerland ~ BA Hospitality
Management and Sales and Marketing

*  Attualmente Docente madrelingua inglese per Planeta Lingue snc- Lissone: corsi di inglese di
conversation, clil, copresenza, preparazione Certificazioni linguistiche Cambridge, dalla
scuola primaria afla secondaria.

Sono una perscna entusiasta e laboriosa con un atteggiamento positivo con una grande competenza nel
trattare con compiti impegnativi. Ho un vivo interesse per il settore didattico, il servizio agli studenti e
{'interazione delle parti interessate oltre ad essere qualcosa alla quale mi impegnerei nella mia carriera.

La mia etica del lavoro e I'atteggiamento comprende l'integrita e onesta in tutto guello che faccio, oltre
ad avere un alteggiamento estremamente positivo e professionale verso tutte le azioni durante il lavoro.
Cid & dovuto principalmente al mio background molto internazionale che mi ha insegnato il manterismo
di molte altre culture, nonché come si interagire con molti gruppi di persene. Ho vissuto in ttalia, Belgio,
Stati Uniti, Svizzera e Regno Unito oltre all’ estremo oriente. Trovo gquesto essere vantaggioso nel
mercato altamente internazionale che ormai é la didattica linguistica.

Educazione;:

(Agosto 2007 - Dicembre 2011} Glion Institute of Higher Education, Svizzera
Laurea in Bachelor of Arts Degree in Hotel Management, Majoring in Sales and Marketing

(Settembre 2001- Luglio 2007), Scuola Internazionale di Toring, Italia
Conseguito Diploma International Baccalaureate (IB)

(Settembre 1998- Luglio 2001), Scuola Europea di Lussemburgo, Lussemburgo

(Settembre 1996- Luglio 1998), Mount Horeb Elementary School, Warren, NJ,
USA

(Settembre 1993- Luglio 1996), Scuola Europea di Bruxelles, Belgio

(settembre 2016) Training aggiornamento Teaching English in cli],
conversation and copresenza for kids, teenagers. Pianeta LIngue snc
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(settembre 2016- attualmente) Pianeta Lingue snc - Docenfe madrelingua
Inglese corsi: clil, conversation, copresenza, general, business, Certificazioni
Cambridge scucle primarie e secondarie Monza e Brianza.

(Ottobre 2014 - Settembre 2017) Intercontinental Hotels Group Translator
and Teacher coordinator

(Luglio 2015 - April 2016} Intercontinental Hotels Group, Global Procurement
and Cost Efficiency (PaCE}, Professional Services HR Services (sostituzione)

(Mazo 2013 - Ottobre 2014}, Intercontinental Hotels Group, Global
Procurement Helpdesk Specialist

(Maggio 2012 - Febbraio 2013), Crowne Plaza London Heathrow, Guest
Service Manager

(Maggio 2010 - Otiobre 2010}, Accor Pullman, Sardinia, Stage Direzione -
Marketing, Stage Dipartimento Prenotazioni

Collaborazione alla stesura del piano marketing per la stagione estiva 2011, contribuito all’apertura di
Capo Vaticano Thalasso & Spa

*Stage Direzione - Marketing, Stage Dipartimento Prenotazioni
» Collaborazione alla stesura del piano marketing per la stagione estiva 2011

*Contribuito all'apertura di Capo Vaticano Thalasso & Spa

(Gennaio 2010-Febbraio 2010), Victoria PhanThiet Vietnam, RD Coordinator

» Rooms Division Coordinator, controllo hotel e camere prima degli arrivi edopo le partenze

(Gennaio 2008-Giugno 2008}, Reid's Palace Madeira, Portugal, Spa Intern
» Stage Ricevimento Spa in carica alle prenotazioni, chiamate in entrata, emails, accoglimento ospiti al
centro benessere

Altre Attitudini:

Ottime capacita personali che mi permettono di integrarmi facilmente all’interno di nuove situazioni
senza alcun tipo di giudizio, atteggiamento imparziale e oggettivo. Competitiva e determinata, flessibile
ai cambiamenti. Appassionata di sci e sport acquatici.
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Education
Graduation Certificate at Copper Hills High School educational and didactics in primary and
secondary school

West Jordan, UT

Experience

July 2014 to Present

English Teacher

Pianeta Lingue snc, Lissone, Via Dante 43.

Taught English in public schools and private courses in ltaly:

Nursery school

Primary school

Secondary and High schools.

Conversation, Certification (CAE, FCE, PET and Trinity), Clil, Grammar and General English.

July 2014 to Present

English Teacher

international Club, Piazza Aldo Moro, 6, Giussano

Pianeta Lingue snc, Lissone, Via Dante 43,

Taught English in public schools and private courses in italy:

Nursery school

Primary school

Secondary and High schools.

Conversation, Certification {CAF, FCE, PET and Trinity), Clil, Grammar and Generai English.

April 2013 to December 2013

Vacation Planning Counselor

Marriott Vacations Worldwide -

Salt Lake City, UT

Licensed Insurance Representative. Booked timeshares and hotel stays, sold travel insurance,
handled ioan and maintenance fee payment transactions.

Social Skills

{ was a Customer Service Representative for Marriott Worldwide's online call center. | was
constantly communicating with customers and trying to solve any problems in regards to
schedules, financial issues, and insurance coverage. | taught English as a second language in ltaly to
students in public schools from ages 4-16 and individual courses as well.

| have experience with teaching large groups of adults and teaching alongside other teachers.

Organizationai skills
Organized church activities with young adults as well as the Travel Club in High School. Organized
courses with students and made goals with them.
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INDIRIZZO:VIA

COMPETENZE

Abilita linguistiche:
ITALIANOANGLESE: livello C2
certificazione OLS

FRANCESE: livetlo avanzato.
certificazione DELF B2 (2014)

RUSSO: livello base
Statistica di base

Abilitd informatiche:
formattazione testi e grafici del
pacchetto Open Office.

INTERESS! E HOBBY

Mi affascina tutto ¢ib che & legato
alie lingue e alle culture straniere,
soprattutto ma non solamente a
quelle studiate, Lavorare in un
ambiente multiculturale & uno
degli obiettivi per it mio
immediato futuro.
Leggo quotidianamente articoli dj
natura disparata su giornali onlin
britannici  (The Guardian, The
Telegraph).
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ESPERIENZE LAVORATIVE

Insegnante madrelingua inglese in corsi di conversation e preparazione
certificazion| linguistiche — PEANETA LINGUE SNC — presso scuole secondarie
di primo e secondo grado in Monza e Brianza

Lezioni private di lingue straniere {inglese e francese} a studenti delle scucle
secondarie,

Hall Tour Guide presso Univesity of Reading, Berishire (UK)
Annao scolastico 2016-2017

Traduttore e Interprete di corrispondenza privata di natura giuridica

giugno-settembre 2016

Stages lavorativi con école supérieure Pierre Overall :
cameriere presso Restaurant La Plage
addetto all'accoglienza presso Club Nautique Mandelieu Fun Spot
Mandelieu La Napoule (Fr)
giugno — fuglio 2013

{richiesta di referenze possibile)

ISTRUZIONE

LAUREANDO IN LINGUE E LETTERATURE STRANIERE E MODERNE
presso I'Universitd degli studi di Bergamo

Curriculum: PROCESS| INTERCULTURALL:
lingue studiate: Inglese e Francese

corsi di fingua, linguistica, filologia e letterature italiana e straniere e delle lingue
e nel campo umanistico: sociologia, antropologia, relazioni umane e saciali.

ERASMUS+ dellz durata di 0 mesi a Reading, Regno Unito presso University
of Reading: corsi affini a quelli dell'universita di provenienza, approfondimento
degli aspetti socio-linguistici della lingua inglese.

Anno scolastico 20162017

DIPLOMA Dt LICEO LINGUISTICO




